


Om oss Green
Hero

Green Hero Energy erbjuder dig som konsument mojligheten att
paverka vart din el kommer ifrdn och vilket typ av avtals modell du
vill utgd ifran. Sedan far du dven mojlighet att vilja tilldggstjanster.

Steg 1

I Vilj vart din strom ska komma ifran.

Steg 2

I Vilj vilket avtals modell du vill utga ifran.

Steg 3

I Vilj de tilldggstjanster som du behover.

Steg 4

| Fylli & signera sa kontakta vi dig och forbereder infor nésta steg.

100% Fornybart D 100% Fossil fritt D
Bra Miljoval 99% Karnkraft

Olika typer av elavtal

Green Hero har plockat fram olika typer av avtal s att du kan
anpassa ditt inkop av energi till din dagliga forbrukning och sitta en
tydlig strategi for att halla nere era energikostnader.

Vilj ditt elavtal genom att kryssa i den modell som passar dig bast.




Timpris Green

Spotpris/timme, da spotpris per timme varierar valdigt mycket kan du ero
som dr valdigt beredd att planera dina konsumtionsvanor pa ett aktivt
satt sinka ditt elpris vildigt mycket. En hel del under spotpris.
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Borja handla din el for det priset den dr pa just den timmen du forbrukar den. Optimera din
elanvindning och undvik hoga elpriser och anvind elen nér den &r som billigast!

Forbruka dyra apparater nir elen ér billig! Anvind din solel eller minimera forbrukning

* under dagen!
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Uppségningstid 30 dagar
Ménadskostnad  59kr/mén Vilj detta alternativet: [ _
Paslag 1,86re/kWh




Rorligt pris Green
Hero

Manadens genomsnittliga spotpris gar att avtalas pa i form av "rorligt
pris”. Denna modellen har historiskt sitt alltid varit billigare &n det
fasta priset.

I Rorligt Spotpris [l Fastpris Mix
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I och med att spotpriset ar valdigt volatilt under dagen pa grund av utbud & efterfraga brukar
manga kora pa ett manadsviktat rorligt pris vilket innebéar att ni betalar for manadens
snittpris, se nedan.

Ar SE1 SE2 SE3 SE4
2022 63,30re 66,270re 137,4506re 161,490re
2023 45,660re 45,660re 59,150re 74,440re
2024 54,160re 54,250re 63,370re 67,60re

Uppségningstid 30 dagar
Ménadskostnad  59kr/mén Vilj detta alternativet: [ _
Paslag 1,86re/kWh




Portf6lj forvaltat pris Green
Hero

Tillsammans med en grupp elbolag som kop in in enorma volymer el

I vid varje manads borjan, portfoljen bestar av 50% av vara inkop & 50%
av rorligt pris. Tack vare dom stora volymerna pa inkopen kan vi
forhandla fram ett pris som manga ganger dr under spotpriser, med
denna modellen kan du, utan att tinka pa elen, uppna lagsta majliga

elpris.
[ Rorligt pris 50%
Upphandlat pris 50%
Lat en expertgrupp handla din el och ge dig
in pa ett portfoljforvaltat elpris.
Hilften av portfoljen képs till ett fastpris
och andra hilften kops till ett rorligt pris*

Ar SE1 SE2 SE3 SE4
2022 63,30re 66,270re 137,450re 161,4906re
2023 45,660re 45,660re 59,150re 74,440re
2024 54,160re 54,250re 63,370re 67,60re

Bindningstid 36 man
Uppsigningstid 3 mén Vilj detta alternativet: [ _
Mainadskostnad 39kr/mén

Paslag 1,86re/kWh




Tilldggstjéanster reen
Tillaggstjanster kan vara nodviandiga for att optimera era energibehov. ero
Kryssa i de tjanster som dr nodvindiga for din fastighet.

Produktionsanliggning

Detta &r for dig som har en kraftanldggning i form av tex solceller eller D
batteri, med en produktionsanldggning har du dven obegransad
forsdljningsvolym.

Bindningstid 0 man
Uppségningstid 3 man
Mainadskostnad 15kr/mén

Green Balance
I Detta ir for dig som har ett/ska ha batteri uppkopplat till Green Balance E
stodtjanster.

Bindningstid 0 man
Uppségningstid 30 dagar
Maénadskostnad 15kr/man

Rabatt

I Bind tjinsten Green Balance till ditt rorliga eller timpris och fa en rabatt! E

Bindningstid 36 man
Rabatt 20kr/man




Fullmakt for Green Balance & Elavtal

Green Hero behover i forekommande fall denna fullmakt for att Green Heros styr- och mattjanst,
avseende exempelvis vindkraft, solkraft, energi lager och motsvarande energiresurser med mera, ska
kunna tillhandahallas till Fullmaktsgivaren genom att fullmakten mojliggor for Green Hero att foretrada
Fullmaktsgivaren i foérhallande till nedan angivna parter.

¢ Att mot elhandelsbolag, balansansvarig och Féretagsnamn / fér -/efternamn
Svenska Kraftnat hantera bud med tillganlig
flexibel effekt fran solkraft, batterilager och
elbilsladdare som vi/jag innehar.

e Att mot distributionsnatagare féretrada oss/mig
gallande anmalan om EDIEL-sandning av matdata Adress, postnummer och ort:
(timdata) fran anslutningspunkter till elndtet som
vi/jag innehar.

¢ Att fran distributionsnatdagare hamta anlaggnings- Anlaggnings ID:
ID for anslutningspunkter till elndtet som vi/jag
innehar.

o Att fran distributionsnatdagare hamta historisk
timdata fran anslutnings-punkter till elnatet som

E-postadres:

Produktions ID:

vi/jag innehar Telefonummer:

Fullmakten géller tillsvidare och kan narsomhelst

aterkallas av fullmaktsgivare. Org-nummer / Personummer:

Fullmaktsinnehavare

Fullmaktsinnehavarens foretagsnamn: Datum for avtalstart:

Green Hero AB

Fullmaktsinnehavarens organisationsnummer:

) Vid signering av avtalet ger kund fullmakt for Green
559332-9161 Hero AB eller den Green Hero AB forordnar i sitt
stélle till att kunna sdga upp befintliga avtal och inga
Fullmaktsinnehavarens e-postadress: avtal med nya leverantérer, samt inhdmta

support@greenhero.com upplysningar om kund fran leverantdren innan
uppstart. | tillagg far Green Hero AB fullmakt att

== aktivera kund om inte skriftlig uppséagelse existerar.
E‘, Har kund tidsbundet elavtal till en viss tid med
] Green annan elleverantor ansvarar kund sjélv for eventuella
Hero brytnings avgifter om det nuvarande avtalet sags
upp innan det har |6pt ut.
Green Hero AB www.greenhero.com
Mogatan 6 support@greenhero.com

254 64, Helsinborg 0103002300

Fullmaktsgivarens namnforydligande: Fullmaktsgivarens signatur:




VILLKOR FOR GREEN HERO ENERGY (Gireen
SUPER GRONT ELAVTAL Hero

e Det &r Green Hero AB (Green Hero Energy) som &r din leverantér och
kontraktspart.

e Ditt elavtal, med de villkor som anges har, galler for din leverans.
Tillsammans med de villkor som anges i El 2012 K (rev 2) och EI 2012 N,
branschens allménna avtalsvillkor. Om nagot skiljer sig mellan
branschens
villkor och vara villkor, har vara villkor foretrade.

e Vi dger inte sjalva elnatet. Det har avtalet géller alltsa inte natavgifter som
natagaren tar ut.

e Om du som kund eller vill 6verlata avtalet till ndgon annan, maste ett
skriftligt OK ges fran oss som leverantor. Men vi pa Green Hero Energy
har alltid ratt att overlata avtalet inom var egen koncern.

® Det héar avtalet blir bindande nar vi mottagit din bekraftelse pa att du
onskar sluta avtalet och du har blivit kredit godkand av oss. Vi har ratt att
under den tid ditt elavtal galler med Green Hero Energy gora Iopande
kreditbedomningar for att faststalla om elleveransen innebar en
kreditrisk.

® Om vi begér sakerhet (deposition) eller betalning i forskott har Green
Hero Energy ratt att begara att anlaggningen frankopplas om var begéran
inte foljs. Denna reglering ersatter punkten 5.2 tredje stycket i EL 2012K
Allmanna avtalsvillkor.

® Viborjar leverera din el det datum som star pa avtalet, forutsatt att
alla
uppgifter stammer och att natagaren godkanner ditt byte av leverantor.

e Du ansvarar for att vi har uppdaterade och aktuella kontaktuppgifter till
dig.

Vi har ratt att dandra villkoren i ditt avtal, men da maste vi informera dig
minst tvd manader i forvag. Information om forandringar i villkoren kan
lamnas pa var hemsida.

Din el ska vara betald till senast forfallodatumet pa din faktura.

EV PRISFORANDRING.

Vi arbetar for att du som kund ska ha ett enkelt och formanligt elpris. |
ditt pris ingar ndgot som heter elcertifikat och Super Gron el. Om vart
inkopspris pa elcertifikaten eller den Super Grona elen dndras sa har vi
ratt att gora andringar i ditt pris. Om forutsattningarna for oss som
elhandlare andras nér det galler tex skatt, foreskrifter fran myndigheter,
lagstiftning eller forordningar, ataganden fran branschen eller fran
Svenska Kraftnat, NordPool eller liknande har vi ratt att andra ditt pris.
Detta galler ocksa for forandringar gallande energiskatt, moms och
avgifter, forandringar i avgifter eller nya avgifter, som paverkar Green
Hero Energy. Om det sker forandringar med ditt pris kommer vi beratta
det pa din faktura.




Green
Hero

Om du flyttar innan tiden for ditt avtal I6per ut, flyttas automatiskt ditt avtal med till den nya
adressen. Kontaktar du inte Green Hero Energy's kundsupport vid flytt, har du ratt att att behalla ditt
avtal och Green Hero Energy har ratt att bli elleverantor till den adress dit du flyttar omgaende efter
att Green Hero Energy fatt kdnnedom om att du har eller kommer att flytta. Om du inte har nagot
tidsbegransat avtal att flytta med, far du automatiskt Super Gron Portfolj till din nya adress. Du ger
genom denna bekraftelse Green Hero Energy

fullmakt att inhamta anldaggningsuppgifter fran natagare for att kunna

registrera Green Hero Energy som elleverantor pa din nya adress. | de fall vi

inte far svar ifran ditt natbolag for att inskaffa ditt nya anlaggningsid, ansvarar inte Green Hero
Energy for att ditt elavtal flyttas med.

AVTALSBROTT.

Om du som kund sadger upp avtalet i fortid innan din 36 manaders forvaltningsperiod har [6pt ut har
Green Hero Energy réatt att ta ut en ekonomisk ersattning. Ersattningen omfattar aterstaende
manader av forvaltningstjansten och intdkter pa paslag och en administrativ avgift pa 500 kr.

VILLKOR FOR PREMIER.

For att du som kund ska vara beréattigad att erhalla en premie i de sérskilda kampanjer vi erbjuder
nya och/eller befintliga kunder vid nytt leveransavtal kravs alltid att nedan angivna villkor ar
uppfyllda. Som kund har du fére

avtalets ingaende till Green Hero Energy bekraftat att du uppfyller villkoren for erhallandet av
premien. Skulle det i efterhand visa sig att ndgon av nedan angivna omstandigheter anda foreligger
ar villkoren for premien inte uppfyllda och du som kund &r da skyldig att ersatta Green Hero Energy
motsvarande vardet av aktiverad premie mot faktura fran Green Hero Energy:

« kunden vid tidpunkten for avtalets ingaende redan ar kund till Green Hero Energy och erbjudandet
har varit riktat endast till nya kunder,;

* kunden har inte ett giltigt natavtal till aktuell uttagspunkt med berort elnatsforetag;

« kunden har tidigare fatt en premie i samband med ingdendet av ett elavtal med Green Hero Energy
som darefter inte har fullfoljts pa grund av omstandigheter som ar hanforliga till kunden;

« kunden utnyttjar sin angerratt att frantrada avtalet eller sager upp eller pa

annat séatt avbryter avtalet fére den avtalade bindningstidens utgang.

PERSONUPPGIFTER.

N&r du ingar elavtalet godkanner du att vi far behandla dina personup-
pgifter enligt Dataskyddsférordningen. Vi anvander uppgifterna for att
kunna leverera din el och for att vi eller en samarbetspartner ska
kunna skéta var fakturering. Dessutom kan vi anvanda dina uppgifter
for att marknadsfora varor och tjanster som vi eller féretag vi
samarbetar med erbjuder. Hor av dig till oss om du vill veta vilka
personuppgifter vi har

om dig, eller om du vill att nagot ska dndras i dina personuppgifter.



SARSKILDA VILLKOR FOR SUPER GRON G;‘Qb 2

PORTFOLJ. Hero

Green Hero Energy forhandlar och prissakrar for att du som kund ska fa det mest formanliga
priset genom var portfoljforvaltade fornybara portfolj aven kallad Super Gron Portfolj. Nar du har
Super Gron Portfolj far du ett forvaltat pris som varierar manad for manad. Elpriset baseras pa
Super Gron Portfoljs inkopspriser timme for timme for aktuellt elomrade, kostnader for
kraftinkop och balanskraft, avgifter till Svenska Kraftnat och elcertifikatsavgift och paslag.
Manadens elpris justeras med resultatet av prissékringarna.

Green Hero Energy séakrar [0pande forvantad forbrukning i en gemensam fond. Resultatet av de
prissakringar Green Hero Energy gor for din rakning tillfaller respektive belastar kunderna i
fonden. Detta sker genom att det totala resultatet delas med manadens forvantade forbrukning,
vilket ger ett resultatpris som justeras uppat eller nedat. Eventuella avvikelser mellan férvantad
forbrukning och verklig forbrukning regleras pa nastkommande manads prisjustering. Avtalet ar
bundet i 36 manader med en (3) manaders uppsagningstid.

Tillkommer gor en manatlig forvaltningstjanst.

SARSKILDA VILLKOR FOR SUPER
GRONT TIMPRIS.

Green Hero Timpris kraver timavlast matmetod fran natbolaget. Priset berdknas utifran
Konsumentens rapporterade forbrukning timme for timme fran aktuellt natbolag for respektive
lever- anspunkt multiplicerat med Nord Pools spotpris per timme. Kostnad for elcertifikat,
ursprungsgarantier, balans-, kredit- och handelskostnader samt gallande avgifter till Nord Pool,
Svenska Kraftnat och eSett debiteras enligt respektive leverans- periods gallande niva. Paslag
samt fast avgift tillkommer. Green Hero dger ratt att hoja paslaget och den fasta avgiften efter
att Konsumenten. Om en sankning genomfors kan denna trada i kraft omedelbart.

SARSKILDA VILLKOR FOR SUPER
GRONT RORLIGT PRIS.

Rorligt pris faststalls i efterhand varje manad och berdknas som ett volymvagt medelpris av
Green Hero's kostnad for fysisk kraft for aktuellt elomrade for respektive leveranspunkt. Kostnad
for elcertifikat, ursprungsgarantier, balans-, kredit- och handelskostnader samt géllande avgifter
till Nord Pool, Svenska Kraftnat och eSett debiteras enligt respektive leveransperiods gallande
niva. Paslag samt fast avgift tillkommer. Green Hero dger ratt att hoja paslaget och den fasta
avgiften efter att Konsumenten. Om en sankning genomfors kan denna trada i kraft omedelbart.
Byte till ndgon av Green Hero's dvriga elprodukter kan ske fran och med nastkommande vardag
forutsatt att nya elprodukten tillater detta. Avtalet galler tills vidare med en ©Omsesidig
uppséagningstid om 30 dagar. Aven efter uppséagningstidens utgang fortsatter dock leveransen
till villkor for Green Hero Rorligt Pris, till dess att nytt prisavtal tecknas med Green Hero eller ett
annat elhandelsforetag tar Over leveransen.



) ) G;‘Qb. 1
SARSKILDA VILLKOR FOR
MIKROPRODUKTION - PRODUKTIONSEL. Hero

Green Hero betalar under avtalstiden ett rorligt pris dar anlaggningen avraknas for producerad
energi timme for timme. Ersattningen baseras pa Nord Pools spotpris i svensk valuta for aktuellt
elomrade. Avdrag regleras enligt avtalets prisvillkor. Aven kallat produktionselpris, det &r Green
Hero's elpris for produktionsel, alltsa det vi far betalt minus vara kostnader samt ett paslag.
Utfall for obalanskostnad per elomrade, avgifter fran Svenska Kraftnat och Nord Pool tas ut till
vid varje produktionsperiods gallande niva. Green Hero dger ratt att justera avdraget efter att
besked om detta meddelats Producent minst tre manader innan andringen trader i kraft. Skulle
andring vara till Producents férdel kan andring inféras med omedelbar verkan. Avtalet galler
tillsvidare med en 6msesidig uppsagningstid om 3 manader.

Uppséagning ska ske skriftligen.

Ersattning och betalning

For den levererade kraften skall Green Hero erlagga ersattning enligt de mellan parterna
overenskomna ersattningsbestammelserna. Angivna priser ar exklusive sarskilda skatter och
moms. Avrakning sker enligt den matning och efterfoljande rapport- ering som natagaren fullgor
for produktionsanlaggningen. Avrakning sker manadsvis i efterskott. Likvid for leveransen skall
vara Producent tillhanda inom 60 dagar fran avldasningen. Alternativ pa kundens begéran
avsattas pa ett avrakningskonto for kommande elfakturor.

Green Hero ar endast skyldig att erldgga ersattning for faktisk levererad och avrdknad elkraft och
dar natagaren fullgjort sin rapporteringsskyldighet vad galler matserier.

Nordfin Capital Ill AB, org.nr 559253-7236, skoter Green Hero ABs
(559332-9161) faktura utskick, betalningshantering samt
paminnelse- och inkassohantering av fakturafodringarna.

Green Hero AB - Mogatan 6, 254 64
Green Hero Energy Helsngborg
Orgnr: 559332-9161 010-3002300

greenhero.com
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